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Niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie publikacji ,Wsparcie osob dorostych
w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych - rekomendacje i dobre praktyki” (IBE, Warszawa, 2023)
i zawiera minimalne wymagania w zakresie realizacji zadan w ramach przedmiotowego naboru.

W ramach realizacji projektéw rekomenduje sie korzystanie z publikacji i materiatéw dydaktycznych
opracowanych w ramach projektu ,,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych” wspétfinansowanego przez
Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.


https://epale.ec.europa.eu/system/files/2023-11/Rekomendacje-Wsparcie-osob-doroslych.pdf
https://epale.ec.europa.eu/system/files/2023-11/Rekomendacje-Wsparcie-osob-doroslych.pdf
https://szansa-power.frse.org.pl/
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Upskilling Pathways

W 2016 roku Rada Europejska przyjeta Zalecenie w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych. Rekomenduje ono panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej zaoferowanie
osobom dorostym z niskimi umiejetnosciami, wiedzg i kompetencjami dostepu do Sciezek ich poprawy,

co umozliwi im, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, osiggniecie:

1. minimalnego poziomu umiejetnosci podstawowych lub

2. szerszego zestawu umiejetnosci, wiedzy i kompetencji odpowiednich dla rynku pracy
i aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie na podstawie zalecenia w sprawie kluczowych
kompetencji w procesie uczenia sie przez cate zycie przez postepy w kierunku kwalifikacji na

poziomie 3 lub 4 Europejskiej Ramy Kwalifikaciji.

Umiejetnosci podstawowe (w znaczeniu nadrzedne, o priorytetowym charakterze) to umiejetnosci,
ktore stanowig fundament i warunek funkcjonowania danej osoby w spoteczenstwie — warunkuja
dostep do rozwoju osobistego, zatrudnienia, wtgczenia spotecznego. Bez ich posiadania ludzie nie sg
w stanie sprawnie funkcjonowac, poniewaz np. nie mogg skorzystac z e-urzedu czy zrobi¢ zakupow
on-line (umiejetnosci cyfrowe), sg narazeni na uleganie manipulacyjnym tresciom reklamowym
(niedostateczne umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji) czy nieuczciwym praktykom

sprzedazowym (braki w zakresie umiejetnosci rozumowania matematycznego).

Znaczne deficyty w tych obszarach sg $cisle powigzane z réznymi formami wykluczenia i moga

prowadzi¢ do pogtebiania sie nierdwnosci spotecznych.

Minimalny poziom tych umiejetnosci mozna rozumiec jako taki, ktéry umozliwia sprawne
funkcjonowanie w spoteczenstwie. Jego osiggniecie nie jest bowiem celem samym w sobie, ale

sposobem na to, by podnies¢ jakos¢ zycia osob najbardziej zagrozonych wykluczeniem.
Do katalogu umiejetnosci podstawowych zalicza sie przede wszystkim:

e umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji - umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem,
przetwarzania informacji, analizowania i formutowania tekstu oraz wypowiadania sie w sposéb

zrozumiaty;

e rozumowania matematycznego - to nie tylko znajomos¢ liczb i podstawowych dziatan, ale
przede wszystkim umiejetnos¢ stosowania matematyki w zyciu codziennym, dokonywania
réznorakich obliczen oraz szacunkéw, rozumienie i przetwarzanie informacji podawanych

w formie danych, procentéw czy wykresow;

e umiejetnosci cyfrowe - Swiadome i krytyczne korzystanie z technologii informacyjno-
komunikacyjnych m.in. obstuga komputera i smartfona, uzywanie najbardziej powszechnych
programoéw (np. pakiet Microsoft Office), Swiadome i bezpieczne korzystanie z Internetu —
poszukiwanie i ocena wiarygodnosci informacji w sieci, komunikowanie sie, uzytkowanie mediéw

spotecznosciowych, zatatwianie spraw bankowych, urzedowych, medycznych i innych.



Zakres wsparcia w projekcie

Zakres wsparcia w projekcie powinien by¢ zgodny z zatozeniami naboru szczegoétowo opisanymi
w Regulaminie oraz dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikéw wsparcia
zidentyfikowanych na etapie oceny umiejetnosci i potrzeb.

Wsparcie w projekcie jest realizowane z wykorzystaniem rozwigzan i modeli wypracowanych

w ramach projektu ,Szansa — nowe mozliwosci uczenia sie dorostych”.

Rekomenduje sie zaangazowanie odpowiednich podmiotéw publicznych i prywatnych

w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia, zatrudnienia, spraw spotecznych, kultury i w innych
adekwatnych do planowanego zakresu wsparcia celem wzmocnienia motywacji uczestnikow

i utrwalenia efektow wsparcia. Przy czym zaangazowanie nie musi mie¢ charakteru formalnego

partnerstwa.

Dziatania zwigzane z dotarciem do grupy docelowej oraz

zmotywowaniem jej do skorzystania z pomocy

(element uzupetniajgcy do oferty uczenia sie)

Grupy docelowe

Wsparcie skierowane jest do oséb dorostych (powyzej 18 r.z.) o niskich umiejetnosciach
podstawowych, ktére z wiasnej inicjatywy chcg podnosi¢ swoje umiejetnosci/kwalifikacje.
Wsparcie w projekcie skierowane jest przede wszystkim do oséb z grup w niekorzystnej sytuacji.
Rekomenduje sie, aby wsparcie edukacyjne dorostych byto kierowane nie tylko do oséb, ktore
niejako ,z definicji” mogg by¢ zagrozone wykluczeniem, np. z niskim wyksztatceniem. Osoby

z wyksztatceniem wyzszym, czyli z pozornie wyzszymi umiejetnosciami, rowniez moga
potrzebowaé¢ programéw rozwijajgcych umiejetnosci podstawowe.

Do grupy osd6b dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych zaliczane sg osoby

wykazujgce deficyt w co najmniej jednej z wymienionych umiejetnosci.

Rekrutacja

Koszt rekrutacji uczestnikéw projektu stanowi co do zasady koszt posredni projektu
z zastrzezeniem mozliwosci rozliczenia kosztéw rekrutacji w kosztach bezposrednich projektu
w przypadku podejmowania aktywnych dziatan merytorycznych niezbednych do pozyskania
uczestnikow.
Zgodnie z zapisami Regulaminu wyboru projektéw (rozdziat nr 7 Zasady finansowania),
mozliwos¢ rozliczenia kosztow rekrutacji w kosztach bezposrednich projektu ma zastosowanie
jedynie w nastepujgcych przypadkach:

o projekt dotyczy grupy docelowej, do ktérej dotarcie jest utrudnione i wymaga dziatan

bezposrednich lub



o rekrutacja do projektu wymaga merytorycznej weryfikacji wiedzy i umiejetnosci
uczestnikdw/czek celem zakwalifikowania ich do odpowiedniej formy wsparcia lub na
wihasciwy poziom zaawansowania szkolenia lub

o rekrutacja wymaga merytorycznej oceny dokumentoéw sktadanych przez uczestnika.

Rekrutacji powinny towarzyszy¢ odpowiednie dziatania promujace i informacyjne,

z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej, dzieki ktérym wiadomos¢ o realizacji wsparcia

dotrze do okreslonej grupy docelowe;j.

Rekomenduje sie zatrudnienie rekrutera, ktéry wywodzi sie z danego srodowiska czy grupy

docelowej, posiada odpowiednie kontakty i cieszy sie zaufaniem w danej spotecznosci (np.

lokalni liderzy).

Osoby kontaktujgce sie z kandydatami, pomagajace w wypetnieniu formularza musza wykazywac

sie wysokim poziomem kompetencji spotecznych.

Rekruterzy powinni posiada¢ dokfadng wiedze na temat szczegétéw projektu, jego zatozen

i celdw, a takze planowanych dziatan, przygotowujgc ich réwniez do prowadzenia rozmow

z kandydatami i motywowania ich do udziatu.

Informacje o wsparciu:

o powinny by¢ przekazywane jezykiem zrozumiatym i przystepnym, niestygmatyzujgcym,

a takze wskazywac na potencjalne korzysci udziatu we wsparciu,

o powinny by¢ napisane jezykiem mozliwie prostym i zrozumiatym. Mozliwe jest skorzystanie ze
standardéw prostego jezyka (plain language), a w przypadku grupy docelowej, w ktorej sg
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — standardu ETR (Easy to Read).

o Nie powinny zawiera¢ stéw powszechnie nieznanych, takich jak ,walidacja” czy ,umiejetnosci
podstawowe”.

Nalezy unika¢ sformutowan stygmatyzujgcych, jak: ,osoby z niskimi umiejetnosciami

podstawowymi” czy ,0soby z deficytami w obszarze umiejetnosci podstawowych”. Warto

stosowac wyrazenia takie jak: ,podnoszenie umiejetnosci’, ,rozwdj”, ,umiejetnosci kluczowe”,

,0S0by zainteresowane podnoszeniem swoich umiejetnosci” itp. Stygmatyzujgce lub

zniechecajgce moze by¢ réwniez uzywanie sformutowan kojarzacych sie z naukg

wczesnoszkolng, np. ,nauka czytania i pisania”, ,nauka liczenia/matematyki”, ,umiejetnosci
podstawowe”.

Zaleca sie wskazywanie konkretnych korzysci, jakie moze odnies¢ dana osoba z przystgpienia do

projektu i uzywanie zwrotéw, ktére zachecg potencjalnych kandydatéw, np. udziat we wsparciu

pozwoli: ,dowiedzie¢ sie wiecej na temat...”, ,poznac tajniki...”, ,zrobi¢ cos$ szybciej”,

»Samodzielnie skorzystaé z...”, ,zaoszczedzi€...” itp. Korzysci te powinny uwzglednia¢ specyfike

grupy docelowej. W komunikatach kierowanych do oséb starszych warto zwraca¢ uwage na

potrzebe wyjscia z domu, walke z samotnoscig czy lepsze wykorzystanie wolnego czasu na
emeryturze. Osoby bez pracy moze zacheci¢ zyskanie perspektyw na znalezienie zatrudnienia,

a osoby pracujgce — zwiekszenie szans na awans lub zmianeg pracy itp.



Na etapie rekrutacji kandydaci powinni otrzymac rowniez ogoélne informacje dotyczace zakresu
tematycznego planowanego wsparcia, co pozwoli im zorientowac¢ sie, czego bedzie dotyczyto
szkolenie i utatwi podjecie Swiadomej decyzji o udziale.

Nalezy opracowac regulamin rekrutacji oraz regulamin uczestnictwa w projekcie, w ktérych
zostang zawarte podstawowe informacje i zatozenia dotyczace tréjstopniowej Sciezki wsparcia
z wyszczegolnieniem i wyjadnieniem jego elementéw (m.in. oceny umiejetnosci i potrzeb,
wsparcia edukacyjnego i pozaedukacyjnego, walidaciji), zasad przystgpienia i uczestnictwa oraz
informacji o przystugujacej refundacji kosztéw dojazdu i/lub kosztéw opieki nad osobg zalezna.
Kazda osoba przystepujgca do projektu powinna zapoznac¢ sie i zaakceptowac regulamin.
Przedstawiciel podmiotu ma obowigzek wyttumaczyé wszelkie niejasnosci i odpowiedzieé na
ewentualne pytania.

Regulamin powinien zosta¢ napisany w sposéb przystepny i zrozumiaty dla potencjalnego
odbiorcy. Musi on uwzglednia¢ szczegdlne potrzeby uczestnikéw (np. dla oséb

z niepetnosprawnoscia sensoryczng). Regulamin dla cudzoziemcdéw musi zostaé napisany

w zrozumiatym dla nich jezyku.

Trzystopniowa Sciezka wsparcia

Zgodnie z zatozeniami Zalecenia w sprawie Sciezek poprawy umiejetno$ci we wsparciu osob

dorostych wedtug trojstopniowej sciezki powinno sie uzywac jezyka efektow uczenia sie. Oznacza to,

ze projektowanie wsparcia nalezy rozpocza¢ od odpowiedzi na pytanie, jakg wiedze majg pozyskaé

uczestnicy oraz jakie umiejetnosci i kompetencje spoteczne majg rozwijac.

Ocena umiejetnosci

Celem oceny jest zbadanie poziomu i zakresu posiadanych umiejetno$ci podstawowych, a takze
potrzeb edukacyjnych oraz pozaedukacyjnych, aby méc zaproponowaé osobie objetej wsparciem

adekwatne dziatania pozwalajace na uzupetnienie zdiagnozowanych luk.
Ocena uczestnika powinna skfadac¢ sie z trzech etapdéw (elementow):

o Etap (element) pierwszy — ocena umiejetnosci: polega na sprawdzeniu, czy dana osoba
potrzebuje wsparcia edukacyjnego w zakresie podnoszenia umiejetnosci podstawowych przez

sprawdzenie ich poziomu i zakresu u uczestnika.

o Etap (element) drugi — badanie potrzeb: na tym etapie weryfikowane sg potrzeby
edukacyjne i pozaedukacyjne uczestnika, rozumiane jako jego gotowos¢ do udziatu
w procesie edukacyjnym, a takze to, jakie konkretnie umiejetnosci podstawowe mogg by¢ dla

niego szczegolnie przydatne.

o Etap (element) trzeci — informacja zwrotna: polega na przygotowaniu i przekazaniu

informacji zwrotnej uczestnikowi oraz zaplanowaniu dalszych dziatan.



Przyktadowe metody i narzedzia oceny umiejetnosci i potrzeb:

Wywiad (potaczony z obserwacja): powinien przypominaé swobodng rozmowe, podczas
ktérej zadawane sg przygotowane wczesniej pytania, m.in. dotyczgce motywaciji, sytuacji
osobistej i zawodowej kandydata, ewentualnych barier, ktére mogg utrudniaé¢ udziat we
wsparciu itp.

Zadania praktyczne: polegajg na wykonywaniu konkretnych polecen/zadan przez uczestnika,
np. wigczanie urzgdzenia, zalogowanie si¢ na wskazanym portalu internetowym, wyszukanie
informacji wg podanych kryteriow, sformatowanie tekstu i innych. Dzieki temu osoba
oceniajgca moze sprawdzi¢, czy uczestnik posiadana wybrane umiejetnosci i jakiego wsparcia
potrzebuje.

Test: zazwyczaj ma forme pytan zamknietych z jednokrotnym wyborem lub pétotwartych.
Rekomenduje sie, aby wyniki testu umiejetnosci nie byly jedynym kryterium kwalifikaciji

do udziatu we wsparciu. Test powinien by¢ elementem szerszej rozmowy (wywiadu). Surowy
wynik testu nie powinien by¢ zatem jedynym wyznacznikiem wejscia do projektu, lecz musi
by¢ traktowany pomocniczo i uzupetniony szerszg analizg dokonang przez doswiadczonych
diagnostéw.

Bilans kompetencji: rozumiany jako wszelkie metody nastawione na identyfikacje i analize
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osoby, w tym jej uzdolnien i motywaciji, w celu
opracowania planu rozwoju zawodowego lub dalszego uczenia sie.

Bilans kompetenciji jest szczegdlnie zalecany jako metoda pracy z osobami o niskich
kwalifikacjach formalnych, ktére mogg mie¢ szereg umiejetnosci nabytych w toku ré6znych
doswiadczen zyciowych, ktére jednak nie sg w zaden sposéb rozpoznane, a czesto nawet
uswiadomione.

Ankieta: moze zawiera¢ pytania zamkniete (z ustalong listg odpowiedzi) lub pétotwarte/
otwarte, gdzie respondent sam wpisuje odpowiedz. Sprawdzi sie dobrze przede wszystkim

do badania potrzeb uczestnikéw, ich oczekiwah oraz ewentualnych barier.

Istotnym elementem oceny powinno by¢ rowniez okreslenie czynnikow motywujgcych
i ewentualnych barier w udziale we wsparciu. Jest to wazne, gdyz znajgc dokfadnie sytuacje
uczestnika, mozna lepiej zaplanowa¢ dodatkowe elementy wsparcia, np. opiekuna edukacyjnego,

poradnictwo prawne, psychologiczne itp.

Nalezy zwréci¢ uwage na podmiotowe podejscie do uczestnika w trakcie oceny umiejetnosci
i potrzeb. Podejscie to powinno uwzglednia¢ m.in. zapewnienie uczestnikowi mozliwosci wgladu
do raportu z oceny umiejetnosci i potrzeb, a takze przedyskutowania z nim wnioskéw

i obserwaciji.

Podczas oceny umiejetnosci sprawdzany jest wyjsciowy poziom i zakres posiadanych
umiejetnosci w celu okreslenia, czy dana osoba potrzebuje wsparcia i czy bedzie ono dla niej

uzyteczne, a jesli tak, to w jakim zakresie i jakie dodatkowe warunki powinny zostaé spetnione.



Rezultatem oceny moze by¢ zakwalifikowanie do projektu lub wskazanie innych, bardziej
adekwatnych do potrzeb i mozliwosci danej osoby form wsparcia oferowanych w danym regionie,
takze w zakresie edukacji pozaformalnej, nabywania nowych umiejetnosci czy kwalifikacji (np.

w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji).

Przed przystgpieniem do oceny umiejetnosci i potrzeb kazdy kandydat powinien uzyskac
informacje na temat celu badania oraz jego etapéw, a takze stosowanych w nim metod
i narzedzi. Wazna jest zasada poufnosci i dobrowolno$ci oraz zapewnienie uczestnika

o mozliwosci przerwania procesu w kazdym momencie jego trwania.

Ocena umiejetnosci nie powinna by¢ dla uczestnika zbyt obcigzajgca ani tez kojarzy¢ sie
z sytuacjg egzaminu szkolnego. Sam proces powinien by¢ maksymalnie zblizony do naturalnej

rozmowy.

Ocena umiejetnosci i potrzeb moze by¢ niekiedy krepujgca dla kandydatéw, dlatego wazne jest,
aby osoby, ktére jg przeprowadzajg, wzbudzaty zaufanie oséb poddawanych ocenie, np. przez
wczesniejsze nawigzanie kontaktu telefonicznego, co moze dobrze wptyngé na klimat

pozniejszego spotkania.

Rekomendowane jest takie podejscie do procesu oceny umiejetnosci i potrzeb, aby stanowito ono
okazje do wyartykutowania potrzeb uczestnika i jego potencjatu, lepszego poznania siebie i oferty
wsparcia, a nie traktowanie go jako poréwnania do standardu czy egzaminu kwalifikacyjnego

do projektu.

Zalecane jest stworzenie odpowiedniej, przyjaznej atmosfery, ktéra zacheci uczestnika

do swobodnych i szczerych wypowiedzi, wzbudzi jego zaufanie i ograniczy ewentualny stres.

Szczegodtowe wnioski z oceny umiejetnosci i potrzeb powinny by¢ podstawg do doprecyzowania
zakresu i formy wsparcia edukacyjnego i pozaedukacyjnego oferowanego zakwalifikowanym
uczestnikom w celu jak najlepszego dostosowania go do ich potrzeb (w zakresie tematyki, czasu,

miejsca i formy organizacji zaje¢, wsparcia pozaedukacyjnego i inne).

Decyzja o zakwalifikowaniu do wsparcia edukacyjnego powinna opiera¢ sie przede wszystkich

na zidentyfikowanych potrzebach edukacyjnych i pozaedukacyjnych danej osoby.

Wyniki z badania poziomu i zakresu umiejetnosci nie mogg byc¢ jedynym kryterium kwalifikac;ji
do projektu. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku niektorych szczegolnie wrazliwych grup
docelowych, np. 0séb z niepetnosprawnosciami lub oséb wykluczonych np. ze wzgledu na

bezdomnos¢ lub miejsce zamieszkania.

W przypadku zakwalifikowania osoby do udziatu w oferowanym wsparciu edukacyjnym zalecane
jest sporzgdzenie Indywidualnego Planu Rozwoju zawierajgcego co najmniej: nazwe
umiejetnosci, opis poziomu umiejetnosci uczestnika okreslony podczas diagnozy, cele
edukacyjne do zrealizowania na podstawie diagnozy, zajecia rozwijajgce wybrane umiejetnosci,

informacje dokumentujgce podniesienie umiejetnosci (po zakonczeniu wsparcia)



Informacja zwrotna powinna okresla¢ mocne strony uczestnika i obszary potencjalnego rozwoju
oraz rekomendowac dalsze dziatania — udziat w oferowanym programie wsparcia edukacyjnego
lub wskazanie innych projektow/instytucji, ktére mogtyby odpowiada¢ na zidentyfikowane

potrzeby i mozliwosci rozwoju danej osoby.
¢ Informacja zwrotna powinna by¢ przekazana w formie bezposredniej rozmowy.

e Przekazanie informacji zwrotnej powinno uwzgledniaé informacje na temat szczegétéw wsparcia
edukacyjnego, a takze walidacji efektow uczenia sie w przystepnym, dostosowanym

do uczestnika jezyku.

e Zalecany czas oceny umiejetnosci i potrzeb wynosi maksymalnie 2 godziny zegarowe
na wszystkie opisane wczesniej elementy. Wieksza ilos¢ czasu przeznaczona na ocene
okazywata sie, po pierwsze, nuzgca, po drugie, zbyt obcigzajgca dla uczestnika (réwniez
W wymiarze czasowym), a po trzecie, obarczona wiekszym ryzykiem powtarzania pytan

i watkow.

e Zaleca sie, aby w miare mozliwosci wszystkie etapy, tacznie z przekazaniem informacji zwrotnej,

odbywaly sie podczas jednego spotkania.

¢ Rekomendowane jest przeprowadzenie oceny umiejetnosci i potrzeb stacjonarnie, w siedzibie
podmiotu lub w innym wyznaczonym miejscu, dostosowanym do oso6b z niepetnosprawnosciami
oraz posiadajgcym odpowiednie zaplecze techniczne (w przypadku oséb o szczegdinych
potrzebach, np. z niepetnosprawnosciami, proces ten moze zostaé przeprowadzony w miejscu

zamieszkania uczestnika).
e Rekomendowane jest przeprowadzenie oceny umiejetnosci i potrzeb indywidualnie.

e Zaleca sie uzywanie na etapie oceny umiejetnosci i potrzeb poje¢ takich jak ,umiejetnosci
praktyczne”, ,rozwdj osobisty” i unikanie wyrazen takich jak ,umiejetnosci podstawowe”, ,niski

poziom umiejetnosci” itp.
Wsparcie edukacyjne

v’ Zalecenia ogdlne

e Wsparcie edukacyjne obejmuje obowigzkowo zakres umiejetnosci podstawowych tj. rozumienia

i przetwarzania informac;ji, rozumowania matematycznego oraz kompetencji cyfrowych.

o Wsparcie edukacyjne realizowane jest w formie zaje¢ ,skrojonych na miare”, tj. dostosowanych

do potrzeb uczestnikow.

e Wsparciu edukacyjnemu powinno towarzyszy¢ doradztwo, dzieki ktéremu osoba podnoszaca

swoje umiejetnosci bedzie w stanie lepiej wykorzystywac je w zyciu codziennym.

o Wsparcie edukacyjne powinno by¢ realizowane przez podmioty majgce doswiadczenie w pracy

z grupami docelowymi planowanymi do objecia wsparciem w ramach projektu.



Rekomendowane jest podnoszenie umiejetnosci podstawowych nie wprost, ale ,przy okazji”’, np.
poprzez rozwijanie zainteresowan, pasji, hobby, sposéb spedzania wolnego czasu, nawigzywanie

relacji.

Kluczowym punktem odniesienia przy doborze tematyki wsparcia powinna by¢ zawsze ocena

umiejetnosci i potrzeb uczestnikow dokonywana na pierwszym etapie wsparcia.

W kontekscie doboru tematyki wsparcia edukacyjnego ocena powinna dotyczy¢ przede
wszystkim stanu posiadanych umiejetnosci podstawowych oraz okre$lenia, w jakich sferach
zyciowych oséb z danej grupy docelowej umiejetnosci podstawowe mogtyby byé przydatne, a ich

nabycie — funkcjonalne dla uczestnikéw.

Przy doborze metod edukacyjnych, podobnie jak przy ustalaniu tematyki wsparcia, nalezy
uwzgledni¢ wnioski z oceny umiejetnosci i potrzeb, aby wybrane sposoby nauki wzmacniaty
proces nabywania umiejetnosci, a nie stanowity przeszkode czy utrudnienie dla uczestnikow.
Dlatego wazne jest uwzglednienie predyspozycji i preferencji uczestnikéw, odpowiedni wybor

potencjatu kadrowego, a takze zaplanowanie rozwigzan organizacyjnych i metodycznych.

Istnieje mozliwos¢ osiggniecia w ramach projektu szerszego zestawu umiejetnosci, wiedzy

i kompetenciji, odpowiednich dla rynku pracy i aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie,

w oparciu o zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetenc;ji kluczowych

W procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01)
(Dz.U.UE C z dnia 4 czerwca 2018 r.), poprzez postepy w kierunku kwalifikacji na poziomie 3 lub
4 Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Jest to nieobowigzkowy dla kazdego uczestnika element
wsparcia. Powinien wynikac ze zdiagnozowanych potrzeb uczestnika na etapie opracowywania

oceny umiejetnosci i potrzeb.

v’ Zestawy efektow uczenia sie

Wsparcie w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych oséb dorostych opierac sie powinno na
efektach uczenia sie opisanych w formie tzw. ,zestawow efektdw uczenia sig”, ktére okreslaja to,

co osoba powinna wiedzie¢ i umie¢ po zakonczeniu wsparcia.

Opisane efekty uczenia sie powinny by¢ odniesieniem dla wszystkich etapdéw wsparcia — oceny

umiejetnosci, oferty programu ksztatcenia oraz walidacji umiejetno$ci.

Zestawy te powinny uwzglednia¢ efekty uczenia sie zwigzane z umiejetno$ciami podstawowymi,
jednoczesnie dajgc uczestnikom mozliwos¢ zdobycia konkretnych, przydatnych im w zyciu
umiejetnosci, takich jak pisanie CV, ubieganie sie o prace, korzystanie z e-urzedéw

i e-bankowosci, komunikowanie sie na portalach spotecznosciowych, kalkulowanie budzetéw,

rozumienie tresci reklamowych i promocyjnych itd.

Umiejetnosci nie powinny by¢ nabywane w oderwaniu od codziennych spraw, ale wplatane
w okreslong, interesujgca dla osob dorostych, tematyke np. w przypadku podnoszenia

umiejetnosci rozumowania matematycznego nie nalezy danego uczestnika zapisywac na ,lekcje
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matematyki”, ale uczyé go tych umiejetnosci w konkretnych, zyciowych kontekstach, np. przy
odczytywaniu tabeli zywieniowych, sporzgdzaniu domowego budzetu, obliczaniu ceny produktu
po obnizce procentowej czy prawidtowym odczytywaniu wykreséw poparcia dla partii

politycznych. Z tego tez wzgledu:

o umiejetnosci matematyczne warto zawrze¢ w zestawie, takim jak np. ,Planowanie budzetu

domowego” czy ,Prowadzenie kalkulacji na potrzeby remontowo-budowlane”;

umiejetnosci z zakresu rozumienia i przetwarzania informacji moga by¢ zawarte np.
w zestawie ,Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej z réznych zroédet” czy

»Tworzenie pism urzedowych oraz wypetnianie formularzy urzedowych”;

umiejetnosci cyfrowe powinny byé zawarte w zestawach takich jak ,Korzystanie
ze smartfonow i/lub tabletow”, ale réwniez w praktycznie kazdym zestawie, ktéry zawiera

w sobie mozliwo$¢ wykonywania jakichs czynnos$ci drogg elektroniczna.

Zestaw efektéw uczenia sie sklada sie z nastepujacych elementéw:

o Nazwa zestawu efektow uczenia sie wskazuje w sposéb zwiezly, jakie dziatania moze

podejmowac osoba, ktéra dany zestaw opanowata. Nazwa ta powinna by¢ wyrazona za
pomoca rzeczownika odczasownikowego, np. ,Pozyskiwanie i przetwarzanie tresci

reklamowych i promocyjnych z réznych zrédet” (nie za$ ,Tresci reklamowe i promocyjne”).

Charakterystyka zestawu efektow uczenia sie to opis dziatan, do ktérych podjecia bedzie
przygotowana osoba potwierdzajgca dany zestaw, przedstawiony za pomocg czasownikdéw
wskazujgcych na konkretng wiedze, umiejetnosci czy kompetencje spoteczne. Np. ,Osoba
posiadajgca umiejetnosci zawarte w zestawie «Pozyskiwanie i przetwarzanie tresci
reklamowych i promocyjnych z réznych zrédet» korzysta z informacji zawartych w ulotkach

i innych materiatach reklamowych, promocyjnych (np. w obszarze zdrowia) oraz identyfikuje
préby manipulacji w nich zawarte. Dokonuje prostych analiz i kalkulacji na podstawie
informacji z ulotki, opakowania produktu lub jego ceny. Poréwnuje informacje zawarte

w ulotkach i innych materiatach reklamowych, medycznych, informacyjnych z danymi

i opiniami na ten sam temat z innych zrédet. Ocenia, czy informacje podane w ulotkach,

na banerach reklamowych oraz w reklamach telewizyjnych i radiowych sg prawdziwe

lub uzyteczne”.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji to wiedza, umiejetnosci i kompetencije
spoteczne zdobyte w wyniku uczenia sie przez cate zycie. Kazdy zestaw efektéw uczenia sie
opisany jest za pomocg kilku sktadajgcych sie na niego efektéw uczenia sie. Kazdy z efektow
jest nastepnie uszczegdtowiony za pomocg kryteriow weryfikacji, ktére doprecyzowuja jego
znaczenie, a jednoczesnie wskazujg sposob, w jaki mozna sprawdzié, czy dany efekt zostat
osiggniety. Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji formutowane sg za pomocag czasownikow
operacyjnych, ktére nazywajg dziatania dajgce sie zaobserwowac, sprawdzi¢ i ocenié.

Np. efekty uczenia sie: identyfikuje komunikaty perswazyjne i manipulacyjne zawarte

w materiatach reklamowych; kryteria weryfikacji: identyfikuje tresci manipulacyjne
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w materiatach reklamowych, identyfikuje komunikaty negatywne w przekazie radiowo-
telewizyjnym, np. tresci agresywne, szkalujgce, mowe nienawisci; omawia mozliwe negatywne
konsekwencje ulegania reklamom (np. zakup niepotrzebnych produktéw); odréznia kampanie
spoteczne od tresci marketingowych (np. zwigzane z ekologig, wykluczeniem, problemami

spotecznymi); analizuje informacje pod katem tresci sponsorowanych, lokowania produktu.

o Metody weryfikacji stuzg wskazaniu, w jaki spos6b mozna sprawdzi¢, czy dana osoba

osiggneta efekty uczenia sie (posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencije spoteczne)
okreslone w danym zestawie. Efekty uczenia sie mozna sprawdzi¢ na rézne sposoby i przy
pomocy réznych metod, np. przez obserwacje, rozmowe (wywiad), test itp.
Zestawy efektow uczenia sie powinny byé opracowane w odniesieniu do potrzeb i mozliwosci
grupy docelowej. Przedstawione w materiatach programu ,Szansa — nowe mozliwosci dla
dorostych" gotowe zestawy nalezy traktowac jako przyktad. Mogg one by¢ wykorzystane
w przedstawionej formie (jesli sg adekwatne do celdw wsparcia), jak réowniez stanowi¢ podstawe
do opracowania nowych wersji. Mozliwe jest takze stworzenie zupetnie innych zestawow przy
zastosowaniu przedstawionej struktury.
Projekt, ktory trwa krétko, nie moze odnosic sie do zbyt wielu zestawdw efektow uczenia sie,

gdyz uczestnicy nie bedg mieli czasu, aby przyswoic¢ opisywane tam tresci.

v' Edukatorzy

Barierg w uczeniu sie osob dorostych moze by¢ niska samoocena niektérych uczestnikow, a takze —

co za tym idzie — lek przed oceng. Dlatego bardzo wazne jest umiejetne prowadzenie zajec, unikanie

formutowania wartosciujgcych ocen dotyczgcych poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw przy

jednoczesnym podnoszeniu poczucia ich wtasnej wartosci, chwaleniu za drobne sukcesy, docenianiu

wysitku, zaangazowania i postepow.

We wsparciu osob dorostych niezmiernie bardzo wazne jest zadbanie o dobér odpowiedniej
kadry, dlatego rekomendujemy, aby edukatorzy (prowadzgcy ocene umiejetnosci i potrzeb,
wsparcie edukacyjne, walidacje nabytych umiejetnosci) posiadali mm.in.:

o bogate doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi, w tym z grupg docelows,

o adekwatne przygotowanie merytoryczne,

o odpowiednie kompetencje interpersonalne (np. zyczliwos¢, otwartos¢ i zaangazowanie),

o znajomos¢ lokalnych problemoéw i uwarunkowan spotecznych,

W celu zindywidualizowania wsparcia oraz wytworzenia dobrej atmosfery miedzy opiekunem

a uczestnikiem, jeden opiekun edukacyjny/edukator powinien mie¢ pod opiekg nie wiecej niz kilku

uczestnikow.

v’ Organizacja procesu edukacyjnego

Rekomendowane jest prowadzenie wsparcia edukacyjnego w formie stacjonarnej, w ktorej
uczestnicy majg bezposredni kontakt z edukatorem. Taka forma nauki pozwala zachowaé wysoki

poziom motywacji uczestnikow.
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Realizacja zaje¢ w formie zdalnej powinna by¢ stosowana jedynie jako opcja alternatywna
(najlepiej jedynie tymczasowa), w przypadku, kiedy uczestnicy nie majg mozliwosci wziecia
udziatu w zajeciach stacjonarnych, np. ze wzgledu na dystans geograficzny (koniecznos$é
poswiecenia wiekszej ilosci czasu na dojazdy), problemy z poruszaniem sie, zobowigzania
wynikajgce z koniecznosci opieki nad osobami zaleznymi (np. kobiety wychowujgce mate dzieci),
chorobe, czy jako opcja dla spotkan dodatkowych, uzupetniajgcych.
Szczegdlnie nie zaleca sie organizowania zaje¢ w formie zdalnej w przypadku, kiedy uczestnicy
mieli wczes$niej ograniczony kontakt ze srodowiskiem cyfrowym i nie postugujg sie sprawnie
komputerem.
Nalezy pamietaé takze o odpowiednim dostosowaniu tych materiatéw do oséb z specjalnymi
potrzebami (czcionka, kolory, dzwieki, wykorzystywane animacje itp.).
Stosowany jezyk powinien by¢ adekwatny do odbiorcéw, a instrukcje oraz polecenia — krotkie,
proste i zrozumiate.
Rekomenduje sie giéwnie stosowanie formy zaje¢ grupowych, ktére zapewniajg skuteczng
nauke, bo pozwalajg na dyskusje i wymiane doswiadczen i opinii, uczenie sie od siebie
nawzajem, wzajemne inspirowanie, ujrzenie siebie na tle grupy, motywowanie do nauki i dalszego
rozwoju.
Zajecia warsztatowe, nastawione na praktyke, uwzgledniajgce aktywizujgce metody i techniki
pracy zespotowej — dyskusiji, ,burzy mézgow”, odgrywania rél czy pracy w parach — powinny by¢
referencyjnym sposobem nauczania umiejetnosci podstawowych os6b dorostych. W ramach
metod warsztatowych rekomendowane jest stosowanie roznych sposobdw aktywizowania
uczestnikow, takich jak: ¢wiczenia, dyskusje, quizy, gry zespotowe, odgrywanie scenek.
Powinno sie unika¢ wyktadu jako formy kierunkowej, w ramach ktérej edukatorzy/trenerzy
prowadzg zajecia w formie monologu. Wyktad moze by¢ zastosowany wytgcznie jako element
warsztatu (tzw. mini wyktad).
Rekomendowane metody realizacji wsparcia edukacyjnego:
o Zajecia terenowe - polegajg na organizacji wsparcia w naturalnych sytuacjach spotecznych
zwigzanych z funkcjonowaniem oséb dorostych w zyciu codziennym.
o Grywalizacja i gry edukacyjne - pozwalajg nabywac wybrane umiejetnosci podstawowe
w formie zabawy.
o Uczenie sie miedzypokoleniowe - jest skoncentrowane na wzajemnym uczeniu sie osob
starszych i mtodszych i uruchamia potencjat, jaki tkwi we wspdélnym uczeniu sie.
o Zajecia w warunkach symulowanych sprawdzajg sie zwtaszcza w przypadku osob
Z niepetnosprawnoscig intelektualng.
o Tutoring - opiera sie na bezposrednim spotkaniu tutora z podopiecznym.
Grupy szkoleniowe nie mogg by¢ zbyt liczne — optymalnie pracuje sie w grupach 8-10-
osobowych, maksymalnie 12-osobowych.
Poziom uczestnikéw w zakresie posiadanych umiejetnosci podstawowych powinien by¢ zblizony,
dlatego warto zadba¢ o homogenicznosé grup pod tym wzgledem, gdyz zbyt duze réznice

utrudniajg prowadzenie zaje¢ i zmniejszajg skutecznosé oferowanego wsparcia.
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Nalezy wykaza¢ szczegdlng starannos¢, projektujgc wsparcie dla oséb wymagajgcych
szczegolnych warunkow i dostosowan.

Zajecia indywidualne moga by¢ realizowane jedynie w okreslonych warunkach i powinno sie je
uwzgledniac¢ jako forme dodatkowg, w wyjgtkowych sytuacjach, utatwiajgca przyswajanie
tematéw trudnych lub wymagajgcych indywidualnego podejscia

Planujgc harmonogram wsparcia edukacyjnego (np. ustalajgc konkretne dni i godziny zajec),
nalezy uwzgledni¢ zréznicowanie uczestnikéw, gdyz mogqg znalez¢ sie wsrdd nich zaréwno osoby
aktywne zawodowo (pracujgce na peten etat lub cze$¢ etatu, dorywczo, w systemie zmianowym
— co moze dotyczyé w szczegdlnosci migrantéw), jak i te bierne zawodowo, ale wcigz aktywne,
np. w zakresie opieki nad wnukami (np. osoby w wieku senioralnym).

Zajecia nie powinny trwac jednorazowo zbyt dlugo (maksymalnie od 4 do 6 godzin dziennie, a dla
0s0b w wieku senioralnym zalecane sg krotsze spotkania: 3—4 godziny). Konieczne jest réwniez
uwzglednienie przerw w trakcie zajec.

Dla os6b pracujgcych nalezy organizowaé zajecia w godzinach popotudniowych albo

w weekendy, aby jak najskuteczniej zminimalizowa¢ ewentualne absencje wynikajgce z racji
petnienia obowigzkdéw zawodowych.

Na etapie rozpoczecia zaje¢ edukacyjnych nalezy przedstawi¢ uczestnikom peten harmonogram
wraz z przewidywanymi datami poszczegodlnych spotkan, co pozwoli im na zaplanowanie innych
zobowigzan i/lub aktywnosci.

Rekomenduje sig, o ile jest to mozliwe, przypominanie uczestnikom o zajeciach SMS-ami,
wysytajac im np. dzien przed informacje o godzinie zaje¢ i planowanej tematyce.

Wszystkie dokumenty edukacyjne powinny by¢ dostosowane do kompetencji jezykowych,
potrzeb oraz mozliwosci uczestnikdw.

W przypadku tekstow przygotowywanych na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna,
migrantow, oséb starszych czy cudzoziemcow, ktorzy stabo znajg jezyk polski, zaleca sie
stosowanie standardéw ETR (Easy to Read), ktdre gwarantujg, ze informacje te sg tatwe

do znalezienia, przeczytania i zrozumienia

Wazne jest dostosowanie formy i tre$ci materiatéw edukacyjnych do mozliwosci poznawczych

i sensorycznych uczestnikéw. W przypadku osdb o szczegdlnych potrzebach, np. z deficytem
wzroku czy stuchu, nalezy zadbac¢ o zastosowanie wytycznych WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), ktére wyjasniajg, jak przygotowywac strony internetowe, materiaty multimedialne
oraz aplikacje, aby byty one dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami (np. wzroku, stuchu,
ruchu, intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi).

W przypadku materiatéw skierowanych do osob niepostugujgcych sie w wystarczajgcym stopniu
jezykiem polskim konieczne jest opracowanie wszystkich materiatéw edukacyjnych w jezyku
przez nich zrozumiatym.

Nauka umiejetnosci cyfrowych powinna by¢ oparta w jak najwiekszym stopniu na éwiczeniach
praktycznych, jednak w przypadku niektérych oséb (zwlaszcza starszych) przydatne moga byc¢

réwniez materialy drukowane (np. skrypty, instrukcje, wydrukowane prezentacje), dzieki ktérym
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bedg mogty powtdérzy¢ w domu materiat omawiany na zajeciach oraz przypomina¢ sobie

omawiane tresci juz po zakonczeniu wsparcia.

Walidacja

Walidacja ma na celu przekazanie zindywidualizowanej informacji zwrotnej przydatnej w procesie
uczenia sig, wskazujgcej mocne i stabe strony oraz dajgcej podstawe do doskonalenia sie.
Informacja taka powinna odnosic¢ sie nie tylko do umiejetnosci, ale takze innych zasobdéw

i potrzeb danej osoby, w tym mozliwosci dostepnych na lokalnym rynku pracy czy ustug
edukacyjnych. Moze ona stuzy¢ np. okresleniu kierunkoéw dziatan w obszarze ksztatcenia,
zdobywania kwalifikacji lub zmiany zawodowe;.

Zaswiadczenie o uczestnictwie w kursie czy szkoleniu wskazuje jedynie, ze osoba ukonczyta

wsparcie.

Walidacja pozwala na przekazanie uczestnikowi doktadnej informaciji o faktycznie nabytych

efektach uczenia sie, czyli tego, czy osoba realnie nauczyta sie tego, czego miata sie nauczy¢.
Istotnymi komponentami w walidacji sg identyfikowanie i dokumentowanie posiadanych
umiejetnosci i osiggniec, ktére pozwalajg na precyzyjne zbadanie zasobéw uczestnika oraz
podniesienia jego swiadomosci na temat wtasnych umiejetnosci.

Walidacja jest procesem, na ktéry sktadajg sie nastepujgce etapy:

o Identyfikowanie efektéw uczenia sie polega na rozpoznaniu, co uczacy sie wie i potrafi,
a czego powinien sie jeszcze nauczy¢, aby moc potwierdzi¢ osiggniecie okreslonych
zestawdw uczenia sie.

o Dokumentowanie to etap, w ktérym gromadzone sg dowody na to, ze dana osoba posiada
okreslone umiejetnosci. Polega ono na zbieraniu materiatéw — probek pracy, nagran czy
dokumentdw, np. wypracowanych w trakcie zaje¢. Do gromadzenia materiatéw mozna
wykorzysta¢ zwyktg teczke albo ogdélnodostepne narzedzia cyfrowe, np. ,Moje portfolio”.

o Weryfikacja to etap, w ktérym sprawdza sie, czy dana osoba osiggneta efekty uczenia sie
okreslone dla danego zestawu

o Poswiadczenie (inaczej certyfikacja) polega na przyznaniu dokumentu, ktéry potwierdza
osiggniecie przez dang osobe efektow uczenia sie okreslonych dla zestawu.

Metody i narzedzia walidacji powinny by¢ rowniez dobrane adekwatnie do potrzeb i mozliwosci
uczestnikdow. Powinny one odnosic sie do realidéw ich codziennego zycia, typowych sytuacji
czy wyzwan, z jakimi majg do czynienia.

Jezyk, jakim méwi sie o walidacji, powinien by¢ zrozumiaty dla uczestnikow i zachecac ich

do udziatu. Stosowanie terminu ,walidacja” w przekazie do uczestnikdw nie jest konieczne,

a czasem nawet niewskazane. Rekomenduje sie uzywanie sformutowan takich jak ,okazja

do sprawdzenia sie”, ,mozliwos¢ potwierdzenia zdobytych umiejetnosci”, ,uzyskanie informaciji

zwrotnej”.

Informacja zwrotna powinna obejmowa¢ omoéwienie mozliwych do podjecia dziatan,

np. skorzystania z oferty szkoleniowej, zgtoszenia sie do innego projektu, rozpoczecia kursu

kwalifikacyjnego, korzystania z otwartych zasobéw edukacyjnych.
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Informacja zwrotna powinna by¢ wzmacniajgca, wspierajgca, odniesiona do indywidualnych

potrzeb i uwarunkowan, a takze mozliwosci rozwoju oferowanych w lokalnym srodowisku.

Kluczowe dla osoby odpowiedzialnej za informowanie uczestnikow o walidacji i przygotowywanie
do niej jest wysoki poziom kompetencji spotecznych: umiejetnos¢é nawigzywania relacji, budowy
zaufania, empatii, komunikatywnosci.

Jesli efektem realizowanego wsparcia bedzie nabycie kompetencji lub kwalifikacji, powinno to by¢
weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi w zatgczniku nr 2 ,Podstawowe
informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus” do wytycznych ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
na lata 2021-2027.

Wsparcie pozaedukacyjne

Rekomenduje sie zaplanowanie wsparcia pozaedukacyjnego, ktore stanowi istotny element
Sciezek poprawy umiejetnosci podstawowych oséb dorostych i ma na celu wzmocnienie
efektywnosci wsparcia edukacyjnego oferowanego uczestnikowi.
Wsparcie pozaedukacyjne powinno uzupetnia¢ wsparcie edukacyjne i by¢ z nim sScisle
powigzane. Powinno ono zosta¢ zaprojektowane w sposob adekwatny zaréwno do potrzeb
uczestnikdw z danej grupy docelowej, jak i do celow wsparcia (rozwéj umiejetnosci
podstawowych).
Przedstawiony ponizej katalog dziatarh ma charakter otwarty, a wybrane rodzaje wsparcia
powinny by¢ kazdorazowo uzasadnione potrzebg grupy docelowej oraz poszczegdlnych
uczestnikow.
o wsparcie doradcze
= moze obejmowac m.in.: doradztwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne (w ramach
wsparcia interwencyjnego lub warsztatow grupowych), wsparcie asystenta/opiekuna (np.
miedzykulturowego lub dla osoby z niepetnosprawnoscia, terapeuty-cienia,
asystenta/ttumacza np. jezyka migowego), poradnictwo prawne,
= katalog ustug doradczych powinien by¢ kazdorazowo przygotowany na podstawie
wstepnego okreslenia potrzeb grupy docelowej. Natomiast potrzeby konkretnych
uczestnikow w tym zakresie powinny zosta¢ ustalone na pierwszym etapie wsparcia
(podczas oceny umiejetnosci i potrzeb),
= wsparcie doradcze ma zazwyczaj charakter indywidualny i powinno odpowiadac¢ na
potrzeby, dlatego nie sposéb jednoznacznie wskazac optymalnej liczby jego godzin.
Rekomenduje sie okreslenie liczby godzin wsparcia doradczego w postaci np. sredniej
liczby na uczestnika,
= wsparcie doradcze powinno by¢ realizowane przez osoby, ktére: posiadajg doswiadczenie
w pracy z osobami z danej grupy docelowej; specjalizujg sie w okreslonych dziedzinach:
naukach prawnych, psychologii, doradztwie zawodowym; specjalizujg sie w udzielaniu
okreslonego rodzaju wsparcia oraz majg adekwatne doswiadczenie w tej dziedzinie (np.
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specjalizacja w obrebie prawa migracyjnego w przypadku pracy z cudzoziemcami,
doswiadczenie w udzielaniu pomocy psychologicznej osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng itp.).
o wsparcie techniczno-organizacyjne ma na celu zlikwidowanie lub ograniczenie barier
i wyzwan, ktére mogag utrudnia¢ uczestnikom udziat we wsparciu edukacyjnym.

* moze obejmowac m.in.:

zapewnienie opieki nad osobg zalezng, np. opieki nad dzie¢mi uczestnikow w czasie

trwania zajec,

— zapewnienie transportu na zajecia lub zwrot kosztéw za przejazd

— zapewnienie niezbednego sprzetu technicznego (np. komputera lub smartfona) na czas
trwania projektu,

— udostepnienie miejsca na spotkania uczestnikdw poza godzinami zaje¢ (np. 30 minut

przed ich rozpoczeciem i po zakoriczeniu), aby mogli (przy wsparciu opiekuna

edukacyjnego lub samodzielnie) przygotowac sie do zajec¢, skorzysta¢ z komputera,

jesli nie majg takiej mozliwosci w domu, porozmawiaé z innymi uczestnikami, rozwiac

swoje watpliwosci itp.,

zapewnienie cateringu w czasie dni szkoleniowych.

Nalezy zaplanowa¢ przeptyw informacji pomiedzy osobami $wiadczgcymi poszczegdlne rodzaje
doradztwa tak, aby wsparcie bylto jak najbardziej komplementarne. Role petione w projekcie
mozna tgczy¢, np. psycholog moze by¢ jednoczesnie opiekunem edukacyjnym lub doradcag

zawodowym, jesli posiada kompetencje do petnienia obydwu tych funkgciji.

Wspieranie ksztatcenia i ustawicznego doskonalenia zawodowego

kadry zaangazowanej w realizacje poprawy sciezek umiejetnosci

Projekty powinny wspieraé ksztatcenie i ustawiczne doskonalenie kadry zaangazowanej

w realizacje $ciezek poprawy umiejetnosci podstawowych uczestnikéw.

Za kadre zaangazowang w realizacje poprawy Sciezek poprawy umiejetnosci podstawowych
uczestnikdw rozumie sie osoby fizyczne zatrudnione przez Wnioskodawce i/lub Partnera

do realizacji form wsparcia bezposrednio z uczestnikiem (w ramach kosztow bezposrednich)

tj. edukatoréw zajmujacych sie:

o oceng umiejetnosci uczestnikow,

o prowadzeniem wsparcia edukacyjnego z zakresu umiejetnosci podstawowych w zakresie

rozumienia i tworzenia informacji, rozumowania matematycznego oraz korzystania

z technologii cyfrowych,

o walidacjg nabytych umiejetno$ci podstawowych lub certyfikowaniem kwalifikacji.

Kadry zaangazowanej w realizacje poprawy $ciezek poprawy umiejetnosci podstawowych
uczestnikéw nie stanowig podmioty gospodarcze/firmy, ktérym zlecono wykonanie wsparcia.
Ksztatcenie kadry powinno odbywac sie w tzw. krotkich formach — kursach/szkoleniach/ ustugach
doradczych pozwalajgcych w stosunkowo krétkim czasie (nie dtuzszym niz 6 miesiecy) zdoby¢

wiedze i umiejetnosci dostosowujgce do ksztatcenia dorostych. Wsparcie powinno byé
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dostosowane do potrzeb kadry i wynika¢ z koniecznosci uzupetnienia/ doskonalenia umiejetnosci
w edukacji z zakresu umiejetnosci podstawowych.
Wspieranie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadry moze by¢ realizowane w formie
dziatan bezkosztowych skierowanych do kadry projektu, np. poprzez:
o zapewnienie wsparcia informacyjnego dotyczacego dostepnej oferty doskonalenia
zawodowego (tematy szkolen, jednostki szkolgce, mozliwosci dofinansowania itp.),
o wprowadzenie do umow zapisdw o elastycznym czasie pracy, umozliwiajgcym udziat
w ksztatceniu lub doskonaleniu zawodowym,
o wprowadzenie do uméw zapiséw gwarantujgcych zachowanie prawa do wynagrodzenia za
czas poswiecony na doskonalenie zawodowe.
Nalezy pamietac, ze ustugi szkoleniowe/doradcze kadry Wnioskodawcy i/lub Partnera mogg
stanowi¢ pomoc de minimis dla Wnioskodawcy/ Partnera na | poziomie udzielania pomocy
(udzielonej przez Instytucje Posredniczaca), jezeli zostang spetnione przestanki do zaliczenia
udzielonej pomocy w ramach projektu jako pomocy de minimis.
W przypadku, gdy dofinansowanie w ramach projektu stanowi pomoc publicza/pomoc de minimis,
ocena kwalifikowalnosci projektu uwzglednia takze przepisy obowigzujgce Wnioskodawce

w przedmiotowym zakresie.
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